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ACTA PROMOVER Y APOYAR LA REALIZACION DE REUNIONES A LA

ASOCIACION DE USUARIOS Y AL GRUPO DE VEEDORES Figina
N° acta Fecha Lugar _H_o-r i (.j? Ho.ra d?.
iniciacion terminacion
Julio a
011 Diciembre de Hospital San Juan Bautista N i
2021 Fapica No aplica

Mejorar los canales y/o mecanismos de participacién ciudadana.
Incentivar la participacion ciudadanay medir el nivel de participacién.
Objetivo de la reunion |Desarrollar con la comunidad acuerdos incidentes en la gestion institucional.

Contribuir al fortalecimiento de los procesos permanentes dentro de la
Institucion .

Responsable(s) de la Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos
reunion Coordinadora SIAU

DESARROLLO DE LA AGENDA

Yo Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos, en calidad de Psicéloga — Coordinadora SIAU y trato
humanizado, considero pertinente dejar constancia que durante el periodo comprendido del mes de
Julio a Diciembre de 2021 , no hemos convocado como institucion a las integrantes de la asociacién
de usuarios, a las reuniones mensuales, puesto que a la fecha la Asociacién de usuarios se encuentra
inactiva .

En aras de hacer la conformaciéon de la asociacion de usuarios nos encontramos en el proceso de
sensibilizacién , motivacion y participacion de toda la comunidad en general , de forma que en un
primer momento , tuvimos convocatoria para el dia 5 de agosto del presente afio, convocatoria que
por proceso administrativo de parte de la secretaria de salud departamental , se sugiero a nosotros
como institucion suspender y aplazarla, posterior hemos programado para la fecha del 29 de
septiembre en las instalaciones del auditorio del hospital , previa divulgacién por medios radiales,
redes sociales y en forma de carteles en las diferentes EAPB y demas instituciones .

Esta convocatoria se agenda para las 3 pm, en la cual se cuenta con la participacion de la personera
municipal para velar por la transparencia del proceso, sin embargo pasadas las 3 y 45 min , no se
cuenta con el quérum para realizar el proceso de eleccién y conformacioén de la alianza de usuarios .

Con el fin de dar cumplimiento a directrices para llevar a cabo un proceso exitoso y transparente para
la respectiva convocatoria para la eleccion de los integrantes de la asociacién de usuarios , para esto
nos estamos apoyando con la referente de la gobernacién , de participacion social, ademas buscando
fortalecer el proceso de participacion dentro de la comunidad , el equipo de atencién al usuario
conformado por trabajo social , psicologas, Aux administrativa , y comunicaciones del hospital , nos
hemos desplazados a las diferentes EAPB del municipio de forma presencial , y todos los dias en las
instalacion del hospital en el area de consulta externa, estamos sensibilizando y capacitando en el
tema participacion ciudadana y asociacion de usuarios , a usuarios y comunidad en general , para de
esta forma divulgar la importancia y motivar a que participen de la proxima convocatoria , y quienes se
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encuentren interesados en ser integrantes de la misma, conozcan los requisitos y demas , de la
misma manera el dia 20 del mes de octubre realizamos una convocatoria a los presidentes de junta
de accion comunal , contando con la participacion de 26 presidentes , capacitacion que fue
desarrollada en las instalaciones del hospital, buscando llegar a toda la comunidad y hacer de esta

convocatoria programada para el dia 25 de noviembre a las 3 pm un proceso participativo, integral y
transparente .
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Y/O ALIANZA DE USUARIOS
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PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION EN SALUD

Es el derecho que tiene toda persona natural
o juridica a participar a nivel ciudadano,

comunitario, social e institucional con la

alidad de ejercer sus derechos en salud

‘4" Hospital A
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La Participacion Social

Interaccion Social para
intervenir en decisiones
segun intereses
individuales / colectivos
para gestion y direccion de
procesos.

wewe hospitalsanjuanbautista gov co
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Una forma de participacion social con

la finalidad de

©

X b: Mejorar la calidad de vida

Dar bienestar con prestacion de servicios de
salud con calidad y oportunidad

Los usuarios son los
verdaderos

Chaparral Tolima, cal
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Participacion Social

Participacion en las

Instituciones del SGSSS

Interaccion de usuarios, servidore§\
publicos y privados para gestion,

evaluacion y mejoramiento en prestacior

de servicios publicos en salud

, R : i i g
Lograr que |a ciudadania, familias y comunidades . ] ;! _ |
se organicen e incidan en decisiones publicas que

PARTICIPACION PARTICIPACION
CIUDADANA COMUNITARIA

* Ejercicio deberes y . Derer.ho orgamzanones
derech

afectan la salud (Cultura de la Salud)

Chaparral Tolima, calle 11
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FORMAS DE PARTICIPACION EN SALUD

Decreto

2016

Municipios

* COPACO

* Veeduria
* SAC
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ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS

La Alianza o Asociacion de Usuarios €s una
agrupacion de dfiiados del régimen
confributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que
fienen derecho a utilizar unos servicios de
salud, de acuerdo con su sistema de
afiiacion, que velaran por la calidad del
servicioy la defensa del usuario.
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Articulo 2.10.1.1.9

¢ Hospital
2 San Juan B Bautista E.S.E.
Chaparral - Tolima

Agrupacion de afiliados

del RC y RS, del SGSSS, con Velan por la calidad del
derecho a utilizar servicios servicio y la defensa del
de salud, segun sistema de [ usuario.

afiliacion,

Regido por Derecho
Privado.

Forma de participacién de
todos los afiliados al SGSSS

Tp Sabe e Jos Grandes Nos

S S ]

CONFORMACION ASOCIACION

Gerente de ESE
convocara a
usuarios en plazo de
seis meses

Y/O ALIANZA DE USUARIOS

Se const

un nume

usuarios

ituiran con
ro plural de

convocados

Garantizaran el
ingreso continuo de
mas usuarios.

Representantes de
las Asociaciones

» Se elegirdn en asamblea
general

« Periodos de dos (2)
aflos.

« Podrén reelegirse
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¢ Quiénes representan la asociacion de usuarios?

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10
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“Participar en Juntas Directivas (EPS e IPS) para proponer y concertar medidas para cﬂﬁ%
de servicios ~

i Mhr,mhsdwsoqnes de la Junta Directiva se apliquen segtn lo acordado >
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Criterios basicos para el funcionamiento

Conformacion de Funcionari Cont libro d Reali bl
) ar con o ae
AsoUsuarios mediante Ay ks by gp- oo g

ACTA DE responsable en la ESE registro, ubicado en ordinarias y
CONSTITUCION y de funcionamiento oficina del SIAU. extraordinarias segun
Estatutos. (lider SIAU) (Custodia) estatutos.

ante las instancias. b P s s
usuarios. usuarios.

o7 Hospital {
¥ # San Juan Bautista E.S.E.  Saled de los Grondes Nos Une Eﬂ
s> Chaparrai - Tolima e R e e (30

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

« La finalidad del comité es propender por la
humanizacion en la atencion a los pacientes y
garantizar el mejoramiento de la calidad en |a
prestacion del servicio publico de Salud.

« Los representantes ante los comités de ética
hospitalaria seran elegidos para un periodo
maximo hasta por dos afios.

« Las IPS sean publicas, priyadas o mixtas deberad
conformar el Comité de Etica Hospitalaria
integrado por:

Chaparral Tolma, calle 11
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Hospita
San luan Bautista E.S.E.

FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

« Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan
politicas concertadas frente al SGSSS

« Los miembros del CTSSS seran designados por un periodo de 2
anos.

. Hospital ‘gh
Sa .IuanBautlstaESE Sabed de los Grondes Nes s

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGU RIDAD SOCIAL EN SALUD
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FUNCION CONSEJO TERRITORIAL EN SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD
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COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD
(COPACO)

Es un escenario de concertacion entre los diferentes actores
sociales y el Estado, en donde se encuentran representantes de
organizaciones sociales y comunitarias de la localidad,
encabezado por el Alcalde Local o su delegado.

Los representantes ante los Comités de Participacion
Comunitaria seran elegidos para periodos de tres (3) anos;
podran ser reelegidos maximo por otro periodo y deberan estar
_acreditados por la organizacion que representen.
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Por ultimo le recordamos, a todos los usuarios la importancia de conocer y de tener claros los
requisitos para postularse y ser miembro de la asociacién de usuarios.

e Ser mayor de edad
e Ser usuario activo del hospital durante el ultimo afio

Estar vinculados y cumplir con funciones especificas de salud en un comité de usuarios de
servicios de salud

Acreditar una experiencia de trabajo no inferior a un 1 afio en un comité de usuarios
e No hallarse en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la ley
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